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tveckling och utbildning

SALJANDE SERVICE

aktiv service som saljer

Idag ar konkurrensen hard for alla produkter och tjanster. Det galler allt fran hotell och
forsakringsbolag till matbutiker och rérmokare. Kunderna har oftast manga bra alternativ
att valja emellan. Avgorande for de flesta ar att behalla de kunder man har. De far garna
handla mer av oss men framfor ska de komma tillbaka.

Detta galler bade forsaljning till konsument och till andra féretag, business-to-business.
Alla kopbeslut tas av individer. Tank efter sjalv — vad far dig att véalja vissa och vélja bort
andra, privat och i din yrkesroll?

Det handlar alltsa om att forena service och forsaljning. Kan man sélja utan att kranga?
Kan man ge god service utan att vara en smilfink? Naturligtvis ar detta mojligt, och de
som lyckas kommer att hora till de framgangsrika i sin bransch. Tre faktorer avgor:
o System — skapa enhetliga rutiner for situationer som &ar vanliga och/eller kansliga
(ur kundens perspektiv!)
e Befogenheter — medarbetarna maste ha delegerade befogenheter att agera och
ta beslut, snabbt och enkelt
e Individ — varje individuell medarbetares insikt, lyhérdhet och personliga
engagemang ar anda nyckeln till framgang

Insatser ska fokusera pa den eller de delar som just ni &r mest betjanta av att utveckla.
Det jag kan bidra med for ledningen ar:

e Genomgang/analys av befintliga system och beteendemaonster

e Ledaraktiviteter for att skapa strategisk grund (normer, krav, rutiner)

e Infora en praktisk malstyrningsmodell fér det fortsatta arbetet

For medarbetarna:

Forankra organisationens malsattningar och krav

Foérmedla kunskaper om kunders beteenden och val

Lara ut praktiska metoder for att ge aktiv service och skapa positiva upplevelser
Ge riktlinjer for hur man klarar irritation och svara situationer

Lara ut hur man genomfor och lyckas med forsaljning och merforsaljning
Utveckla formagan att salja in "sitt” foretag — "detta ar vi...”

Vilka potentialer finns hos er med 6kad merforsaljning och fler aterkommande kunder?
Nar tar vi en diskussion om er situation, era ambitioner och era prioriteringar?
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