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SVARA SAMTAL

kommunikation for ledare

Alla ledare har erfarenhet av svarigheter i ledarskapet, och det ar férmagan att klara
svarigheterna som till stor del avgor hur vi lyckas. Manga chefer beskriver problem och
olust kopplat till vissa "svara samtal” t.ex.:

e Samtal med underpresterare, medarbetare vars prestationer inte haller mattet.
Samtal med dem vars attityder paverkar negativt internt och externt.
Medarbetarsamtal, som bidrar i malarbetet endast om de genomfors val.

"Sa har vi aldrig gjort forr.” Formedla dvertygelse i férandringssituationer.
"Det har jag inte hort.” Ge information sa att den faster hos ahorarna.

Den roda traden i detta ar kommunikationsformagan, att ge och ta i samspelet med
medarbetare och chefskollegor, med kunder och leverantdrer. Den formagan kommer att
avgora hur du lyckas och hur du mar. Kommunikationstraning for ledare ger:
o Kunskaper och praktiska fardigheter.
Okad s&kerhet i moéten med andra, individer och grupper.
Forutsattningar att lyckas i svara situationer.
Battre genomslag i informationsbruset.
Personlig utveckling och béttre sjalvkéansia.

Innehallet i kommunikationstraningen anpassas efter deltagarnas situation och behov.
Grundmomenten ar alltid:

Individuell beteendestilsanalys

Kommunikation i teori och praktik — kanaler och stérningar.

Fragemetodik och aktivt lyssnande.

Att hantera forberedda och oférberedda situationer.

Metoder och verktyg for 6kat genomslag.

Praktiska dvningar.

Jag har lang erfarenhet som utbildningskonsult med inriktning pa kommunikationstraning
och ledarutveckling. Jag tillampar modern vuxenpedagogik med teoripass varvade med
praktiska 6vningar sa att inlarning/omlarning mojliggors. Jag kan hjélpa alla att fa battre
genomslag! Vad skulle du och ni vinna pa det?
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