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UTVECKLA ORGANISATIONSKULTUREN
Att leda med normer och varderingar

Idag ar det tydligt hur mycket kultur, normer och varderingar betyder. Allt fler manniskor gor
medvetna val baserat pa egna overtygelser. Allt fler foretag tar fram genomarbetade
affarsidéer, etikkontrakt, "visions and missions” osv. (Ideella organisationer ligger i detta
avseende steget fore.)

Alla foretag/organisationer har en organisationskultur. Det ar bra. Problemet &r att manga
har inte bara en kultur utan manga! Vi har sakert alla nagon gang upplevt problem som
detta kan ge. Har du t.ex. arbetat dar chefen sa en sak och gjorde en annan? Eller varit
kund hos ett féretag som gav en bild av sin service innan kdpet och en helt annan darefter?
Eller traffat nagon som berattat hur de pa jobbet gor saker som du aldrig trodde forekom pa
den arbetsplatsen? Osv. ...

Sa kan vi inte ha det. Det bade ger kostnader och hindrar intakter. Ambitionen manga har
ar att soka na ett lage dar:
e Vi har en kultur — inte flera (officiell + inofficiell; 6nskad + o6nskad).
Vi lever som vi lar — och cheferna ar de framsta kulturbararna.
Réatt personer blir "hjaltar” i organisationen.
"Felsteg” blir uppmarksammade (inte blundade for).
"Ratt” personer stannar kvar eller slutar eller bérjar hos oss.

Bilden av organisationen far da skarpare, enhetligare konturer. Grunden for detta ar en
uttalad och efterlevd organisationskultur. Jag kan bidra med:
e Analys av nulaget (samt uppfdljningar).
e Bollplank vid utarbetande eller revidering av normer och varderingar etc.
e Handlingsplan for forankring — ”leva som vi lar”.
e Utbhildning och coachning av organisationens ledare (omraden som
malstyrning, kommunikation och motivation ar centrala).

Detta ger struktur, kunskaper, fardigheter och engagemang. Delar som underlattar era
egna insatser. Och som ger resultat. Ska vi ta en diskussion om er situation, era ambitioner
och era prioriteringar? Kanske vara varderingar mojliggor samarbete?
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